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ETICKY KODEX
Zariadenie socialnych sluzieb Detvan

VSeobecné a tivodné ustanovenia

Eticky kodex stanovuje zésady spravania sa vSetkych zamestnancov ZSS. Obsahuje suhrn
najdolezitejSich moralnych noriem a principov. Vsetci zamestnanci st povinni konat’ v sulade
S tymto kddexom.

Eticky koédex je jednym zo zédkladnych dokumentov organizacie a je sucast’ou pracovného
poriadku ZSS.

Poslanie a potreba etického kédexu

Prijatie etického kédexu znamend konkrétne uplatnenie moralnych a etickych noriem a
hodnét v kultare organizacie.

Ciel'om prijatia etického kodexu je zvysit moralny Standard spravania sa vSetkych
zamestnancov a podporit’ eticky rozvoj organizacie, jeho prijatie znamena zaradenie
moralnych noriem a hodnét do systému kultary a riadenia organizacie.

Zavaznost’ etického kodexu

Eticky kodex sa vzt'ahuje na vSetkych internych i1 externych zamestnancov organizacie, aj na
dobrovolnikov.

Kazdy zamestnanec svojim podpisom potvrdi, Ze s nim bol riadne obozndmeny a ze akceptuje
zasady v nom uvedené.

Nedodrzanie etického kodexu bude posudzované ako porusenie pracovnej discipliny.

Etické zasady

Vztahy v organizacii su zaloZené na transparentnosti, vzajomnej dovere, otvorene;j
komunikacii, reSpekte, Cestnosti, spravodlivosti, zodpovednosti a reSpektovani I'udskych a
obcianskych prav a slobod.

Zakladnym pravidlom a podstatnym obsahom akejkol'vek ¢innosti v§etkych zamestnancov je
poskytovanie podpory, pomoci a starostlivosti vSetkym prijimatel'om socialnej sluzby v ZSS
bez akychkol'vek diskrimina¢nych rozdielov.

Od zamestnanca ZSS sa olakava, zZe:

- zamestnanec je dostatocne stotozneny s filozofiou a viziou zariadenia,

- jeho spravanie bude reSpektovat’ spolocenské zasady, zalozené na tcte cloveka k ¢loveku,

- uvedomuje si vel'ka zodpovednost’, ktorti ma voci sebe, prijimatel'om, ich rodinam, kolegom
I verejnosti.
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Zasady spravania ku prijimatel’om socialnych sluzieb
Zamestnanec ZSS vo vzt'ahu ku prijimatelovi socialnej sluzby plni svoje povinnosti:
- bez ohl'adu na pohlavie, rasu, naboZenstvo, kultiru a socialne postavenie prijimatel’a,
- k prijimatel'ovi sa sprava korektne, s pochopenim a reSpektovanim jeho osobnosti,
- voCi prijimatel’ovi je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho Specifické potreby
a zaujmy (v ramci momentalnych moznosti a vybavenia ZSS),
- k prijimatel'ovi pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a neznizuje sa k arogantnému a
hrubému spravaniu vo¢i nemu,
- s kazdym prijimatelom komunikuje pre neho zrozumitel'nou recou,
- uvedomuje si, ze v pripade fyzického veku nad 18 rokov je prijimatel’ dospely a ma svoje
prava i povinnosti — nesprava sa k nemu ako k dietat'u, nepouziva zdrobneniny,
- u dospelych prijimatel'och nepouziva vyraz ,,posluchat’,*
- kazdy novy zamestnanec dospelym prijimatelom vyka, pokial’ prijimatel’ neda sthlas s
tykanim, ktoré bude obojstranné,
- prijimatel” aktivne pocuva a akceptuje dostatocne dlhy Cas na jeho vyjadrenie sa,
- dodrziava pravo na sukromie kazdého prijimatela a zachovava dovernost’ informécii,
- h'add moZnosti ako zapojit’ prijimatel’a do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o rieSeni
vlastnych problémov,
- vedie prijimatel'a k samostatnosti,
- reSpektuje pravo prijimatel’a na vlastny nazor,
- prijimatel’ ma pravo vyberu, zamestnanec zaitho nerozhoduje, pokial’ prijimatel’ svojim
rozhodnutim neohrozuje seba, inych prijimatel'ov alebo zamestnancov,
- dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych tikonoch —
toaleta, kuipanie, sprchovanie (pokial’ je to mozné - Zena poméha Zene),
- pisomné odovzdavanie informacii o prijimatel’ovi je taktné a napisané s uctou a reSpektom
voci nemu,
- v pritomnosti prijimatel’a neriesi svoje stkromné zaleZitosti,
- v pritomnosti prijimatel’a nerozprava o iom, ako aj o inych prijimatel'och, jedine v pripade
pochvaly alebo pozitivnych zaZitkov,
- ochranuje prijimatel’a pred neetickym a nezakonnym konanim iného zamestnanca.

Zasady spravania sa medzi spolupracovnikmi

- zamestnanec je timovym hra¢om pracovného kolektivu ZSS,

- je tolerantny, objektivny, aktivne pocuva,

- buduje pracovné vztahy na pozitivnych zakladoch,

- v pripade nedorozumenia vie urobit’ prvy krok, ¢o je najicinnejsia cesta ako podat’ pomocnu
ruku, vyriesit’ problém a nepripustit’, aby problém nadobudol obrovsky rozmer,

- nepodlahne faloSnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho
nespravneho, nespravodlivého spravania, diskrimindcie, ¢i iného neetického spravania voci
prijimatel’'ovi alebo kolegovi.

Zasady spravania sa vo€i zakonnym zastupcom (rodi¢om, opatrovnikom), verejnosti

- zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami $ir1 dobré meno zariadenia a podporuje
osvetu o zivote I'udi so Specidlnymi potrebami,

- ku konzultaciam so zakonnym zastupcom pristupuje profesionalne, nekonzultuje na chodbe,
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- poskytuje pravdivé, zrozumitel'né a véasné informécie zdkonnym zastupcom v zmysle
svojich kompetencii,
- neprijima financné a hodnotné dary, s vynimkou darov poskytovanych ZSS alebo na zéklade
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov a platnej kolektivnej zmluvy,
- na verejnosti vystupuje zdvorilo a s ictou, nie je vSak povinny znasat’ vulgarne prejavy
a urazky,
- zachovava dovernost’ informadcii o prijimatel'och, neposkytuje informacie nadobudnuté pri
vykone prace vo verejnom zaujme.
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